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Meddelelse fra den administrerende direktar

Det betyder noget at opfare sig ansvar-
ligt. Det er licence-to-operate for enhver
moderne virksomhed i dag. Men for FORCE
Technology betyder det noget szrligt. Det
er selve essensen af, hvem vi er.

Som Godkendt Teknologisk Serviceinstitut
har FORCE Technology en szerlig rolle i sam-
fundet og derfor ogsa seerlige forpligtelser.
Vi er af den faste overbevisning, at vi ikke
kun bgr males pa vores prastationer, mal
og resultater men ogsa pa vores generelle
adfeerd.

Tommy Bysted

Da vi hjzlper andre med at blive frontlabere,
skal vi ogsa selv vaere det - f.eks. nar det
drejer sig om ansvar, professionalisme og
integritet. Ellers mister vi vores legitimitet.

Derfor vil vi gare vores bedste for at leve op
til de staerke principper i vores nye Code of
Conduct. Fordi det betyder noget. For vores
kunder og partnere, for samfundet og for
os selv.

=




Indledning

FORCE Technology er en teknologisk radgiv-
nings- og servicevirksomhed, der straeber
efter at skabe positiv teknologisk forandring
og gare verden mere beaeredygtig og sikker.
Vi hjelper vores kunder via inspektion, ma-
ling og dataopsamling. Vi stiller vores om-
fattende og unikke infrastruktur af faciliteter
og laboratarier til test, kalibrering og analyse
til radighed for dem. Og vi leverer produkter,
komponenter og sensorsystemer samt
specialistradgivning og traening til dem.

FORCE Technology er et af de syv danske
GTS-institutter (Godkendt Teknologisk Ser-
viceinstitut), der er godkendt af Uddannel-
ses- 0g Forskningsministeriet. Vi spiller en
noglerolle i det danske innovationssystem
som en aktiv og innovativ partner i sam-
menkadningen af teknologi og forretning.

Som GTS har FORCE Technology en seerlig
rolle i samfundet og derfor ogsa sarlige
forpligtelser. Vi er en selvejende og uvildig
virksomhed, som er uafhangig af forret-
ningsmassige og politiske interesser, og
vi stiller viden og faciliteter til radighed for
alle virksomheder pa lige vilkar. Eventuelle

overskud geninvesteres i vores infrastruktur,
faciliteter og skabelse af ny teknologisk
viden, og det er vores pligt at bane vejen
for danske virksomheder og hjzelpe dem
med at blive teknologiske og baeredygtige
frontlgbere.

Som en virksomhed med stzaerke vardier
0g som en vigtig spiller i det danske sam-
fund og i verden skal vi ikke kun males pa
praestationer, mal og resultater, men ogsa
pa vores generelle adfzaerd over for kunder,
medarbejdere, andre interessenter og
verden omkring os. Vi er fast besluttet pa
at udfare alle forretningsaktiviteter i fuld
overensstemmelse med alle g=ldende love,
bestemmelser, regler og branchestandarder.
Vi bestraber os pa at veere en trovaerdig
partner og drive vores forretning pa ansvar-
lig, etisk og lovlig vis.

Vores arbejde er derfor baseret pa denne
Code of Conduct, som hjzlper os til at tage
gode beslutninger og danner grundlaget for
vores virksomhedskultur, idet den satter
hgje standarder for vores made at drive
forretning pa.
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Code of Conduct beskriver vores tilgang til
etisk og ansvarlig opfarsel, forklarer hvordan
vi handterer en raekke specifikke omrader,
og hjelper ledelsen og medarbejderne med
at opretholde integritet og handle etisk
inden for alle vores forretningsomrader.

De generelle principper i Code of Conduct og
de specifikke krav i underafsnittene udgar
vores vasentligste forpligtelser. Vores interne
politikker og manualer indeholder yderligere
krav, som alle medarbejdere skal folge.

Hvem galder Code of Conduct for?
Vores Code of Conduct er global og geelder
for hele FORCE Technology-koncernen,
herunder alle datterselskaber, medarbejdere
og alle, som optraeder pa vegne af FORCE
Technology, inklusive bestyrelsen. Alle
medarbejdere, ledere og bestyrelsesmed-
lemmer er forpligtet til at ggre sig bekendt
med vores Code of Conduct og de verdier,
som den er baseret pa. Vi skal alle folge
ordlyden og hensigten - og hjzlpe andre
med at ggre det samme.

Vi forventer, at vores forretningspartnere
forpligter sig til og overholder de samme hagje
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etiske standarder, som vi gar, og de skal
folge de principper, der er nedfzldet i denne
Code of Conduct og fremhaevet i det sarskilte
underafsnit for forretningspartnere.

Sparg om hjzelp, hvis du er i tvivl

Code of Conduct kan ikke daekke alle dilem-
maer eller situationer, som vi kan komme ud
for i vores daglige arbejde. Der kan opsta
uforudsete udfordringer, og der kan vaere
usikkerhed omkring udviklingen af love og
bestemmelser.

Det betyder ikke, at vi er fritaget fra forplig-
telsen til at folge hoje etiske standarder i
alle situationer, og medarbejderne opfordres
til at kontakte deres narmeste leder eller
Legal, Ethics & Compliance- funktionen, hvis
de har spargsmal eller problemer, som de
pnsker at drofte.



Etik og integritet

Hos FORCE Technology er vi fast besluttet
pa at udfgre alle forretningsaktiviteter i fuld
overensstemmelse med alle geldende love,
bestemmelser, regler og branchestandarder.

Integritet og hgje etiske standarder er ud-
gangspunktet for alt, hvad vi foretager os. Vi
bestraeber os pa at vaere en betroet partner
for vores kunder og andre forretningspart-
nere, og vi skal derfor udfare vores arbejde
med integritet og upartiskhed.

Interessekonflikt

Som et upartisk og uafthangigt GTS-institut
handterer vi alle potentielle interessekon-
flikter med professionalisme, og vi treeffer
alle ngdvendige forholdsregler for at sikre
vores trovaerdighed og upartiskhed.

De beslutninger, der traeffes af medar-
bejdere, ledelsen og bestyrelsen, skal altid
veere i FORCE Technologys og vores kunders
interesse.

En interessekonflikt kan opsta, hvis en
medarbejders, leders eller bestyrelsesmed-
lems personlige interesser - eller interes-

serne hos nogen, de har et tet forhold

til - adskiller sig fra FORCE Technologys
interesser. Det kan omfatte situationer, hvor
en medarbejder, leder eller bestyrelses-
medlem:

- erienstilling, hvor denne kan pavirke
leverandarvalg, f.eks. kab af varer og
tjenester pa vegne af FORCE Technology
fra en leverandar ejet af et familiemedlem
eller nzer ven.

= anseetter eller tilbyder midlertidig
anseettelse til et familiemedlem eller en
naer ven.

= modtager gaver, underholdning eller
gratis forplejning fra forretningspartnere,
som kan pavirke dennes beslutnings-
tagning.

| sadanne situationer kan der stilles spargs-
malstegn ved medarbejdernes, ledernes
eller bestyrelsesmedlemmernes dgemme-
kraft, og FORCE Technologys upartiskhed og
omdgmme kan veere i fare.

Medarbejdere, ledelsen og bestyrelsen skal
derfor undga alle potentielle eller faktiske
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interessekonflikter og inddrage deres leder, Konkurrencelovgivningen sikrer et retferdigt

hvis der opstar en interessekonflikt. og abent marked for alle og forhindrer:

Fair konkurrence aftaler, der kan svaekke eller begraense
Vi statter velfungerende markedsvilkar konkurrencen

og deltager ikke pa nogen made i konkur- ulovlige vilkar og forretningspraksis over
rencebegraensende forretningspraksisser. for kunder og leverandgrer

Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:
- at inddrage en leder, hvis de bliver opmarksomme pa en trussel eller

haendelser vedrgrende upartiskhed

- at undga interessekonflikt og straks inddrage en leder, hvis der skulle opsta
en interessekonflikt, ogsa selvom den kun er potentiel eller blot fornemmes,
sa den kan handteres

- at undlade at udveksle eller dele oplysninger vedrarende prisfastsattelse,
salgstal, tilbud, overskud, omkostninger, betingelser, forsknings- og udvik-
lingsstrategier, distributionsmetoder eller andre parametre, der bestemmer
eller pavirker vores konkurrenceadfzerd ved interaktion med konkurrenter

- at undlade at indga konkurrencebegransende aftaler med konkurrenter,som

f.eks. aftaler om ikke at konkurrere i form af at koordinere tilbud eller dele

markeder eller kunder

- altid at handle uafhangigt, nar der konkurreres om forretning, fastseettes
priser eller planlegges strategi.



@ Baeredygtighed, klima og miljg

Vi skaber positiv teknologisk forandring og
gor verden mere baeredygtig og sikker. Men
nar vi laser ét problem med teknologi, ma vi
ikke samtidig skabe et andet.

Derfor bestraeber vi os pa at vaere baere-
dygtige i alt, hvad vi gar - miljpmaessigt,
gkonomisk og socialt. Miljgmaessigt ved at
minimere vores emissioner, optimere res-
source- og energiforbrug og sikre et globalt
grgnt fod- og handaftryk.

Pkonomisk ved at drive en baeredygtig
forretning med hagj integritet og fokus pa en
positiv effekt pa medarbejdere, samfund og
geninvestering i teknologi.

Socialt ved at fremme diversitet, lige rettig-
heder og muligheder, sikkerhed og overhol-
delse af eksisterende rammer.

Vi seetter en @re i at vaere en trovaerdig
virksomhed, der gar forrest med ambitioner,
initiativer og handlinger bag vores ord. Fra
vores perspektiv er baeredygtighed ikke kun
en ledelsesopgave, men praktiseres pa alle
niveauer og i alle hjgrner af organisationen.

Vi statter baeredygtighedsdagsordenen
bredt, og vi har et steerkt snske om at statte
FN'’s Verdensmal, bade internt i vores
organisation og ved at kraeve baeredygtigt
samarbejde fra vores leverandarer, kunder,
partnere og andre interessenter. Vi er fast
besluttet pa at statte alle mal globalt og
saette sarligt fokus pa mal med den starste
indvirkning pa vores omgivelser.

For eksempel udarbejder vi et arligt klima-
regnskab for at opstille ambitisse mal for
reduktion af vores emissioner pa baggrund
af specifikke data.

Via innovation statter vi vores kunder og
partnere med teknologiske lgsninger, der
forbedrer bzredygtigsheden af deres forret-
ningsaktiviteter. Vi anvender teknologi til at
forbedre preestationen i vores samarbejde
0g gor arbejdspladser og omgivelser baere-
dygtige og sikre. Vi bidrager til "twin transiti-
on”, dvs. samtidig digital og gron omstilling,
ved at udvikle og anvende digitale lasninger
for at hjelpe med at lgse klima- og miljgpro-
blemer.
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Miljoledelse

Vi overholder kravene i ISO 14001:2015
om miljgledelsessystemer og har

ISO 14001:2015-certifikater for FORCE
Technology i Danmark og Norge.

Overholdelse af alle relevante love og
bestemmelser, herunder EU’s REACH-for-
ordning og RoHS-direktiv samt regulering
af konfliktmineraler, er indbygget i vores
miljgledelsessystem.

Overholdelse af lovbestemmelser kraver,
at alle medarbejdere folger rutinerne og

procedurerne i miljgledelsessystemet.

Medarbejdere, ledelse og bestyrelse opfor-

dres til at praktisere og understagtte handlin-

ger og initiativer, der:

minimerer FORCE Technologys klima- og
miljgaftryk

bidrager til et positivt handaftryk ved at
levere baeredygtige tjenester og produk-
ter til kunder og partnere

optimerer vores ressource- og energifor-
brug og reducerer affald

er socialt ansvarlige til fordel for vores
medarbejdere, leverandgrer, kunder og
lokalsamfund, som vi engagerer os i
understotter en skonomisk sund virk-
somhed

beskytter alle menneskers sundhed,
sikkerhed og rettigheder.

Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:
at rejse potentielle miljpmassige problemer eller haendelser over for en leder

at fremlaegge eventuelle idéer til potentiel forbedring
at felge alle interne rutiner og procedurer, der er beskrevet i miljgledelsessy-

stemet.




Arbejdsmiljg og sikkerhed

Vi bestraeber os pa at udvikle en staerk
sikkerhedskultur, som tilskynder alle til at
deltage i et sikkert arbejdsmiljg. Det geelder
pa alle FORCE Technologys lokationer og
kundelokationer.

“Safety first” er en kernevaerdi hos FORCE
Technology. Vi tilskynder alle ledere til at
anerkende sikker adfeerd, og vores bestyrel-
se, ledelse og driftsledere deltager aktivt i
processerne for sikkerhedsledelse. Alle skal
vise engagement i sikkerhedsarbejdet og
skal angive forventninger til sikker adfzerd
blandt medarbejdere.

Pa den made indarbejdes arbejdsmiljget i
alt, hvad vi gar. Vores arbejdsmiljgledelses-
system understatter effektivimplemente-
ring af arbejdsmiljaregler og -procedurer i
hele FORCE Technology. Ved at fglge
procedurerne i arbejdsmiljoledelsessyste-
met sikres det, at der etableres risikovur-
deringer, at risici styres, og at der udfagres
interne audits med mellemrum. Vi imple-
menterer systematisk lgbende forbedringer
af arbejdsmiljget.

Hos FORCE Technology vil vi overholde kra-
vene til arbejdsmiljgledelsessystemer i hen-
hold til ISO 45001:2018. FORCE Technology
i Norge har et ISO 45001:2018-certifikat.

Vi vil ogsa overholde alle arbejdsmiljgregler
og de krav, som vores kunder og forret-
ningspartnere stiller til os.

Vi vil aktivt fortsaette med at udvikle vores
sikkerhedskultur ved at falge nogle simple
regler:

« Teenk sikkerhed farst. Indarbejd over-
vejelser om arbejdsmiljg og sikkerhed i
planlaegningen af en opgave.

« Hvis du ser et problem, sa ejer du det.
Ger noget, hvis du ser et problem ved-
rarende dit arbejdsmilja. Lgs problemet
selv eller tal med en kollega, som kan
hjeelpe dig med at Izse det.

= Stat din kollega, sig STOP, nar du ser
eller fornemmer en fare. Stop altid et job,
nar du ser en farlig situation, og tag dig
af dine kollegaer.
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Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:
- altid at starte mgder med et Safety Moment. Brug tre minutter pa alle interne
mader til at drafte en sikkerhedsrelateret problemstilling

- at folge de simple sikkerhedsregler ovenfor. Sa hjzlper du FORCE Technology

med at udvikle en staerk sikkerhedskultur
at folge politikkerne og procedurerne i ledelsessystemer.
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‘ Kvalitetsledelse

Kompetence, upartiskhed og hgje kvali-
tetsstandarder er afggrende elementer, nar
FORCE Technology skal skabe tillid til vores
farretningsaktiviteter og leverancer til vores

kunder.

For at sikre hgje kvalitetsstandarder og hgj
kvalitet i den made, vi arbejder pa, plan-
legger og implementerer vi handlinger, der
adresserer risici og muligheder. Ved lzbende at
adressere risici og muligheder ager vi effekti-
viteten af vores kvalitetsledelsessystem.

Hos FORCE Technology overholder vi krave-
ne til kvalitetsledelsessystemer i henhold til
IS0 9001:2015. Derudover opfylder vores
akkrediterede tjenester yderligere krav til:

= prevnings- og kalibreringslaboratoriers
kompetence (ISO 17025:2017)

= kompetencen hos organer, der foretager
inspektion (ISO 17020:2012)

= organer, der udferer certificering af
personer (IS0 17024:2012)

= organer, der certificerer produkter,

processer og serviceydelser (ISO
17065:2012)

)
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FORCE Technology i Danmark har et felles
I1SO 9001:2015-certifikat og flere akkredite-
ringer af vores tjenester. FORCE Technology

i Norge har et 1ISO 9001:2015-certifikat

og akkrediteringer, og vores datterselskab

i Sverige, Delta Development Technology,

er ogsa akkrediteret i henhold til ISO
17025:2017.

Ledelsesteamet er fast besluttet pa at
handhave og folge ovenstaende standarder
i den udstraekning, det er pakraevet som en
betingelse for akkreditering, naotifikation,
bemyndigelse, certificering eller anden
officiel anerkendelse eller af kontraktmaes-
sige arsager.

Alle medarbejdere, ledelsen og bestyrelsen
er forpligtet til at folge kvalitetspolitikker

og procedurer. Ved at fglge kvalitetspolitik-
ker og -procedurer sikrer vi, at aktiviteter
udfgres pa en upartisk og struktureret made
og styres med henblik pa sikring af upar-
tiskhed.

Vores omfattende kvalitetsledelsessy-
stem opstiller krav for tilgengeligheden af
personale, faciliteter, udstyr, systemer og
supporttjenester, der er ngdvendige for at
styre og udfare aktiviteter.

Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:
—> at hjelpe med at forbedre effektiviteten af kvalitetsledelsessystemet

—>  atfolge politikker og procedurer i vores kvalitetsledelsessystem for at opna

certificeringer og akkrediteringer.
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Menneskerettigheder, mangfoldighed og inklusion

Vi mener, at menneskelig mangfoldighed
er en styrke, der giver os forskellige per-
spektiver, idéer og kompetencer og saledes
bidrager til udviklingen af vores virksomhed.
Vi er modstandere af diskrimination og
chikane, herunder diskrimination pa grund
af alder, handicap, kan, politiske overbe-
visninger, race, religion, seksuel orientering,
fagforeningsmedlemskab eller andre karak-
teristika.

Vi overholder geeldende national og in-
ternational lovgivning om mangfoldighed.
Vores kultur er baseret pa gensidig tillid,

og alle medarbejdere behandles retfaerdigt
og med verdighed og respekt. Vitager
mangfoldighed alvorligt og har underskrevet
DI's Gender Diversity Pledge (strategi for
starre konsdiversitet). Vi bestraeber os pa
at opna en retfaerdig og lige repraasentation
af mand og kvinder i ledelsen og specialist-
stillinger, og vi har udarbejdet en ligestil-
lingsplan, som kan ses pa vores website.

Vores mal er, at alle skal opleve en kultur,
hvor alle medarbejdere har lige muligheder
for at udfolde deres potentiale. En af hjar-

nestenene i dette er respekt og styrkelse af
vores medarbejdere og en kultur, hvor man
trygt kan udtrykke sine synspunkter.

Vi er fast besluttet pa at statte og respektere
alle internationalt erklzerede menneskeret-
tigheder, og vi treeffer forholdsregler for at
sikre, at vi hverken direkte eller indirekte gar
os medskyldige i kreenkelse af menneske-
rettigheder.

Vi respekterer foreningsfriheden og retten til
at deltage i overenskomstforhandlinger og
har en konstruktiv dialog med vores medar-
bejdere og fagforeningsreprasentanter.

Vi tillader under ingen omstaendigheder
brug af barnearbejde eller tvangsarbejde.
Vi stotter effektiv udryddelse af barnearbej-
de i overensstemmelse med principperne i
ILO-konventionerne om bgrnearbejde.

Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:
aldrig at tolerere nogen form for diskrimination eller chikane
—> at handle etisk og retfaerdigt i alle aspekter af vores forretning

—>  at statte en kultur, hvor alle medarbejdere har lige muligheder for at udfolde

deres potentiale.
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Beskyttelse af oplysninger

| vores bestrabelser pa at skabe en mere
baeredygtig og sikker verden gennem tek-
nologisk transformation vil vi blive betroet
fortrolige forretningsoplysninger og person-
oplysninger fra vores forretningspartnere,
andre interessenter og fra medarbejderne.

| forbindelse med udfarelse af forskning og
test vil vi ogsa skulle handtere fortrolige
oplysninger, immaterielle rettigheder og
personoplysninger.

Fortrolige oplysninger, immaterielle rettig-
heder og personoplysninger er vardifulde
oplysninger for vores forretning og kan vare
falsomme, og vi skal beskytte dem fuldt

ud. Nar medarbejderne eller ledelsen har
adgang til sadanne oplysninger, skal de
tage passende forholdsregler for at undga
videregivelse og misbrug. De skal kun tilg3,
indsamle og/eller bruge oplysninger, som
de er bemyndiget til at handtere, som er
ngdvendige at indsamle af klare og legitime
forretningsmaessige arsager, og som er til-
ladt i henhold til betingelserne for opgaven
eller projektet.

Hvis vi ikke gar det, kan det have alvorlige
konsekvenser for vores kunder og leve-
randarer og for FORCE Technology som
virksomhed.

Vi respekterer vores medarbejderes og alle
andres ret til privatliv, og alle personoplys-

ninger indsamles og behandles i overens-

stemmelse med galdende databeskyttel-

seslovgivning og -politikker.

Eventuel uautoriseret adgang eller videregi-
velse skal rapporteres til en leder og/eller
til IT-afdelingen eller Legal, Ethics & Compli-
ance-afdelingen.

Oplysninger omfatter en raekke forskellige
typer af aktiver som f.eks.:

= Forretningshemmeligheder

= Immaterielle rettigheder

= Patenter og varemarker

= Knowhow

= Ophavsretsbeskyttet materiale, billeder,
tegninger etc.

= Personoplysninger
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Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:

-

at folge retningslinjer og politikker ved handtering af fortrolige oplysninger
og persondata

at Izese vores persondatapolitik

kun at videregive fortrolige oplysninger i henhold til instruktioner og aftale

at rapportere enhver uautoriseret adgang til en leder, IT-afdelingen eller

Legal, Ethics & Compliance-afdelingen.
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Anti-bestikkelse og anti-korruption

Vi udfarer alle aspekter af vores forretnings-
aktiviteter under streng overholdelse af alle
geeldende anti-korruptionslove, -regler og
-bestemmelser. Vi tolererer ikke nogen form
for bestikkelse eller korruption, herunder
bedrageri, afpresning, underslab og hvid-
vaskning af penge.

Korruption og bestikkelse kan forekomme

i interaktionen med forretningspartnere,
kunder og offentlige instanser. Det kan
vaere kontante betalinger, men kan ogsa
besta i upassende gaver, gavekort, gratis
forplejning, underholdning og alt andet, der
har til hensigt at sikre en upassende eller
uberettiget fordel eller pavirke udfaldet af
en forretningstransaktion. Korruption og
bestikkelse er ulovligt og i strid med vores
vardier, og en overtraedelse kan have al-
vorlige skonomiske og omdgmmemaessige
konsekvenser for medarbejdere og ledelse
og for FORCE Technology som virksomhed.

At give eller modtage gaver og gratis for-
plejning kan nemt opfattes som et forsgg
pa at pavirke en beslutning eller en trans-
aktion, sa alle medarbejdere opfordres til

at vaere saerligt opmarksomme pa dette og
tale med en leder i tvivistilfaelde.

Med hensyn til forretningspartnere gnsker
vi at arbejde med partnere, der deler vores
veerdier, er @rlige og kompetente. Vi vealger
vores forretningspartnere pa en retferdig
og objektiv made.

Vi farer ngjagtige og transparente fortegnel-
ser over alle forretningstransaktioner, og vi
sikrer, at alle vores finansielle dispositioner
udfares under overholdelse af de gaeldende
finansielle standarder.

Donationer

Vi er en virksomhed, der bidrager til den
langsigtede udvikling af samfundet, f.eks.
via forsknings- og udviklingsaktiviteter og
vidensdeling. Vi er uafhangige, upartiske
og skal drive virksomhed uden pavirkning
fra politiske og skonomiske seerinteresser.

Derfor skal alle typer af donationer til og
sponsorater af foreninger, klubber, enkelt-
personer eller lignende overvejes ngje.
FORCE Technology kan vaelge, enten gkono-

misk eller pa anden made, at statte diverse
sager, der lever op til vores formal, mission
og vision.

Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:
at folge interne procedurer ved valg af forretningspartnere
at rapportere til den nermeste leder eller Legal, Ethics & Compliance-funktio-
nen, hvis tilbudt eller bedt om bestikkelse
ikke at give eller acceptere gaver, underholdning eller gratis forplejning eller
andre ikke-monetzre genstande, som kan opfattes som havende indflydelse
pa transaktionen eller give en uberettiget fordel. | tvivistilfelde skal en leder
eller Legal, Ethics & Compliance-funktionen kontaktes

at kontakte Head of Communication and Marketing ved modtagelse af en

anmodning eller forespargsel vedrgrende sponsorater eller donationer.
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International handel

Vi driver virksomhed globalt og er derfor
forpligtet til at overholde alle geldende
nationale og internationale handelslove,
f.eks. vedrorende eksportkontrol og sank-
tioner.

Eksportkontrol regulerer overfarslen af
visse varer, knowhow og teknologi mellem
lande og til visse slutbrugere. Det omfatter
produkter med dobbelt anvendelse, der

bade kan bruges til civile og militere formal.

| visse situationer kan der kraeves en licens
eller godkendelse, far vi kan eksportere
visse produkter.

Hos FORCE Technology vil vi ikke under
nogen omstaendigheder eksportere eller
overfare varer, knowhow eller teknologi i
strid med geldende eksportkontrolbestem-
melser.

Embargoer og sanktioner kan begraense
vores samhandel med visse lande, virksom-
heder, organisationer eller privatpersoner.
Manglende overholdelse af reglerne kan
have alvorlige konsekvenser for vores
"licence to operate”, herunder bod, bader,

udelukkelse fra udbud, fengselsstraf og
skade pa vores omdgmme.

Medarbejdere og ledelsen kan altid fa
radgivning hos Legal, Ethics & Compliance-
funktionen.

FORCE Technology Code of Conduct | International handel o

Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:

-

-

at kende kunden eller forretningspartneren og at vide, hvad der eksporteres

samt den tilsigtede anvendelse, destination og slutbruger

at vaere sarligt opmaerksom, nar der handles med lande, virksomheder eller
privatpersoner, der kan vaere underlagt sanktioner eller anses for at veere en

haj risiko

gjeblikkeligt at konsultere en leder eller Legal, Ethics & Compliance-funktionen

ved opdagelse af mistaenkelig adfzerd.
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FORCE Technology Code of Conduct | Indberetning af ureglementeret adfaerd E

Indberetning af ureglementeret adfeerd

Hos FORCE Technology optrader vi med
den storste grad af professionalisme, og vi
bestraeber os pa at gare tingene rigtigt.

Det er muligt for medarbejdere, men ogsa
forretningspartnere og andre eksterne inte-
ressenter, at indberette uregelmassigheder
anonymt og sikkert via vores whistleblow-
erordning.

Vi har et steerkt snske om at have en

kultur, der bygger pa arlighed, abenhed og
respekt, og hvis medarbejderne bliver op-
marksomme pa eventuelle uregelmaessig-
heder, ureglementeret adfzerd eller overtrae-
delser, skal de sige det. Det er den eneste
made, hvorpa vi kan blive opmarksomme
pa bekymringer, der skal afklares.

Hvis medarbejderne bliver opmarksomme
pa eventuelle uregelmassigheder - bade
reelle og potentielle - opfordres de til at
tage direkte kontakt til deres leder, HR eller
Legal, Ethics & Compliance-funktionen. Hvis
de fgler, at det er ubehageligt at gare det,
kan de foretage en indberetning via vores
whistleblowerordning, hvilket kan gares

anonymt. Alle indberetninger tages alvorligt
og vil blive handteret hurtigt og professionelt.

Medarbejdere har ingen grund til at frygte
for repressalier, hvis de udtrykker en bekym-
ring eller foretager en indberetning i god tro
eller baseret pa en rimelig overbevisning.

Hvad kan indberettes?

= Enhver form for uetisk eller ulovlig
adfzerd og andre uregelmassigheder -
ogsa alene baseret pa en mistanke

Hvad skal ikke indberettes?
= Utilfredshed med ansettelsesbetingel-
ser eller kundeklager

Ansattelsesbetingelser kan draftes med en
leder eller HR, mens kundeklager handteres
i henhold til vores interne procedurer. Hvis
medarbejdere har nogen spargsmal vedrg-
rende dette, skal de kontakte deres leder.

En indberetning kan indsendes ved at ga

ind pa vores whistleblowerordning.

Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:
- at sige til, hvis de bliver opmarksomme pa ureglementeret adfaerd eller
uregelmassigheder

- at tale med en leder om en bekymring eller overtraedelse, eller, hvis de

ikke har det godt med at gare det, oprette en indberetning via whistleblower-
ordningen.
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FORCE Technology Code of Conduct | Forretningspartnere E

Forretningspartnere

Hos FORCE Technology samarbejder vi kun
med respektable og kompetente forret-
ningspartnere, herunder kunder, leveran-
darer, konsulenter, agenter, distributgrer

og andre, der optraeder pa vores vegne. Vi
forventer, at vores forretningspartnere deler
vores verdier og overholder alle geldende
love og bestemmelser. Vi gnsker at etablere

langvarige forretningsforhold, der bygger pa
rlighed, tillid og samarbejde.

Vi forventer, at alle vores forretningspart-
nere og deres forretningspartnere falger
principperne i denne Code of Conduct og eri
stand til at dokumentere det. Denne Code of
Conduct er en integreret del af vores kon-
trakter med vores forretningspartnere.

Vi forbeholder os ret til at udfare vilkarlige
kontroller og audits hos forretningspartnere
med beharigt varsel for at sikre overholdel-

se af principperne og reglerne i denne Code e 5 i; -

of Conduct. | tilfelde af overtraedelser, eller A : : "' -
hvis vi har rimelig grund til at tro, at en over- ; . - - iii%%%
treedelse vil finde sted, forbeholder FORCE [/ g e | o= ======
Technology sig retten til at opsige eller / ; : ‘.,. : = e

—

2@ndre alle aftaler med forretningspartneren
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uden noget erstatningsansvar for at undga

overtraedelse af gaeldende lov eller denne
Code of Conduct.

Forretningspartnere er forpligtet til at

samarbejde i god tro med FORCE Techno-

logy om at afhjzlpe eller forhindre en

potentiel overtraedelse af denne Code of

Conduct.

Etik og integritet

undga enhver interessekonflikt. Hvis

der er en fornemmet, potentiel eller reel
konflikt, vaer aben, transparent og infor-
mer FORCE Technology om situationen
undlade at indga konkurrencebegraen-
sende aftaler eller praksisser

undlade at dele eller udveksle eventuelle
oplysninger, der vil forvride konkurren-
ceadfzaerden.

Baeredygtighed, klima og miljz

optimere ressource- og energiforbrug
samt reducere affald

minimere miljg- og klimaaftrykket og
bidrage til et positivt handaftryk
sarge for at have etableret milja-

ledelsessystemer i henhold til ISO
14001:2015 eller lignende
overholde EU’s REACH-forordning og
RoHS-direktiv samt regulering af kon-
fliktmineraler.

Arbejdsmiljo og sikkerhed

overholde alle arbejdsmiljgregler og
-krav og altid saette sikkerheden farst i
alle situationer

sorge for at have etableret arbejdsmil-
joledelsessystemer i henhold til ISO
45001:2018 eller lignende

sgrge for, at medarbejderne altid falger
alle politikker og procedurer vedrgrende
arbejdsmilja.

Kvalitetsledelse

sorge for at have etableret kvalitets-
ledelsessystemer i henhold til ISO
9001:2015 eller lignende

sgrge for, at medarbejderne altid falger
alle politikker og procedurer vedrgrende
kvalitetsledelse.

Menneskerettigheder, mangfoldighed
og inklusion

FORCE Technology Code of Conduct | Forretningspartnere

= bekampe alle former for diskrimination
og chikane

= overholde geldende mangfoldigheds-
lovgivning og udarbejde mangfoldig-
hedsplaner for at sikre inklusion og fair
og lige rettigheder for alle

» stotte og respektere alle internationalt
erklzerede menneskerettigheder

- forbyde bornearbejde og tvangsarbejde
og stptte effektiv udryddelse af bgrnear-
bejde i overensstemmelse med princip-
perne i ILO-konventionerne om barnear-
bejde.

Beskyttelse af oplysninger

- altid respektere og beskytte fortrolige
oplysninger og immaterielle rettigheder,
der tilharer FORCE Technology eller andre

= overholde alle geeldende databeskyt-
telseslove og beskytte persondata hos
leverandgrer og
FORCE Technologys medarbejdere.

Anti-bestikkelse og anti-korruption

= undlade at deltage i eller tolerere nogen
form for bestikkelse, kaorruption eller
korrupt praksis

aldrig give gaver eller gratis forplejning
for at sikre en upassende eller uberet-
tiget fordel eller pavirke udfaldet af en
forretningstransaktion

have et klart og praecist forretningsmaes-
sigt formal, hvis der gives gaver eller
gratis forplejning til FORCE Technologys
medarbejdere.

International handel

overholde alle gldende handelslove,
herunder eksportkontral og sanktioner
straks underrette FORCE Technology i
tilfelde af en overtraedelse, der involverer
FORCE Technologys tjenester, produkter
eller forpligtelser.

Indberetning af ureglementeret adfzerd

foretage gjeblikkelig indberetning til
FORCE Technologys whistleblowerord-
ning af eventuel uetisk eller ulovlig
adferd og andre uregelmassigheder,
ogsa selvom der kun er tale om en
mistanke.
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