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Kom godt i gang med loT

Guiden 'Kom i gang med loT’ er til dig, der star og gerne vil i gang med loT, uanset om du arbejder i

en lille, mellemstor eller stor virksomhed - eller i offentligt regi. Men guiden kan ogsa hjzlpe dig, der
allerede er gdet i gang med loT, men som endnu ikke oplever at fa de forventede gevinster.

Guiden giver en fremgangsmade for, hvordan man som virksomhed eller offentlig organisation kan
komme godt og hurtigt i gang med loT, undga teknologiens faldgruber og udnytte de allerede hastede

erfaringer pa en konstruktiv made.

Guiden er bygget op af seks trin:

01 02 03

Forsta det basaleiloT- Start med forretningsidéerne Forsta og definér din egen
losninger rolle i loT-udviklingen

04 05 06

Definér den rigtige loT- Orientér digiloT- Brug en loT-bygherreradgiver
udviklingsmodel for din gkosystemet for at komme i gang
organisation

Hvert af disse trin er beskrevet i detaljer, og jeg haber, de vil hjeelpe dig med at komme trygti gang
med loT.

Mangler du alligevel svar eller hjeelp, kan du kontakte mig.

Venlig hilsen
FORCE Technology

Sgren Bronnée Sgrensen
Vice President
loT, Data & Services Innovation
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Hvorfor skal du i gang med
loT 2

loT er en digital teknologi, der kan forbedre din forretning pa mange omrader.
loT kan vaere med til at:

- ggre dit produkt bedre ved at gge dets funktionalitet,
brugervenlighed, effektivitet, beeredygtighed, sikkerhed,
anvendelsesomrader muv.

- flytte din forretning fra at vaere produktbaseret til at blive
servicebaseret - det som man kalder 'servitization’ - ved at
udnytte de data, som loT skaber for og omkring produktet

- pge effektiviteten, sikkerheden og baeredygtigheden i - og
dermed seenke omkostningerne for - din interne produktion
og distribution.

Hvis du arbejder i en offentlig organisation, er IoT ogsa en vigtig teknologi at overveje. Den kan effek-
tivisere mange centrale serviceprocesser i kommuner, regioner og statslige enheder og vaere med til
styrke det offentliges tilsyn med vigtige processer i samfundet.

1 2025 vil der va@re mere end 22 milliarder loT-enheder i verden

De fleste har hart eksempler om mislykkede forsgg pa at omsatte de farste prototyper med loT til va-
rige og skalerbare loT-lgsninger. Men det er vigtigt, at man ikke lader sig skreemme af andre virksom-
heders fejltrin og fejlskud. Det er ikke svaerere at fa udbytte af IoT end af andre digitale teknologier,
men man skal kende teknologiens styrker og svagheder - og bruge de allerede opbyggede erfaringer
ved at omsatte dem til en veerdiskabende fremgangsmade.

God leselyst - og kom godt i gang!

FORCE Technology Guide - Kom godt i gang med loT
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Forsta det basale i

loT-lgsninger

En loT-lasning er et produkt, et apparat, et
transportmiddel, en maskine, en bygning e.l,,
der er blevet forbedret med indlejrede sensorer,
en mikroprocessor, en netvaerksforbindelse
eller andet. Derved bliver 'tingen’ i stand til at
opsamle og anvende data om sin egen tilstand
og funktion eller om omgivelsernes tilstand.

Disse data kan bruges til at udvide tingens funk-
tionalitet, brugervenlighed, effektivitet, baeredyg-
tighed, sikkerhed, anvendelsesomrader mv. Data
kan ogsa anvendes til at lade tingen kommuni-
kere med andre ting, fx i form af maskine-til-ma-
skine kommunikation i en produktionslinje for at

automatisere og optimere produktionsprocessen.

Derudover kan data anvendes til at skabe nye
serviceydelser for og omkring tingen som fx
overvagning af ting og omgivelser, forbrugs-
baseret afregning, automatisering af ting og
omgivelser, forebyggende vedligeholdelse,
compliancestyring mv.

Figur 1
Overblik over en samlet loT-lgsning

En ting: produkt, apparat, maskine, etc. |

Figur 1 viser det samlede indhold af en loT-lgs-
ning.

Udover det indlejrede indhold i selve tingen -
viser figuren hvordan tingen gennem netvaerk
forbindes med centrale IT-lgsninger. Pga. den
ofte begraensede lagrings- og regnekraft i selve
tingen kan det vaere ngdvendigt at hive dataop i
en beregningslgsning med starre kapacitet.

Edge Computing anvendes, hvis der er for man-
ge data til, at de kan flyttes over lange afstande
- enten af hensyn til forsinkelse eller omkostnin-
ger. Her placeres lagrings- og regnekapaciteten
teet pa selve tingen.

Figuren viser ogsa den farste store faldgrube,
man kan falde i med loT.

Der er alt for mange virksomheder, der undervur-
derer valget af sensorer og den gvrige elektronik,
nar man designer loT-delene inde i tingen. De

Data-
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Bruger-
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Mikre:
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Ting-

Digital
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’ dataanalyse, digital tvilling
afvikling af algoritmer,
beslutning
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Netveerk
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PRIS og ....plads, varme, kulde, vaske, stov, vind, bevaegelser,
vibrationer, magnetisme, aldring, hacking, certificering,
energiforbrug, materialer, ..,
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Sikkerhed, kapacitet, forsinkelse, daekning,
forbindelsestype, funktionalitet, brugbarhed, ...



tror fx, at sensorer er en ren standardvare, som
bare kan bestilles pa internettet. Men intet kun-
ne vaere mere forkert. Sensorerne og elektronik-
ken inde i tingen skal vaelges (eller sommetider
udvikles), sa de kan fungere i henhold til de
pavirkninger, som tingen lgbende udsattes for.
Det kan vaere varme-/kuldepavirkninger, stav,
vaske, vibrationer, magnetisme osv.

Samtidig skal man finde den rigtige energikilde
til tingen. Hvis man fx ikke kan tilfare stram, fa
plads til et batteri eller skifte batteri, sa ma man
finde andre energikilder - fx ved at hgste energi-
en fra tingens omgivelser.

Tingen skal ogsa ofte ggres modstandsdyg-

tig mod hacking eller certificeres i forhold til
brugssituationen. Og alle disse elementer skal
kombineres med den omkostnings-/prisforagel-

FORCE Technology

se, som der er plads til. Design af loT-indmaden
i en ting kraever de rigtige loT-specialister, der er
i stand til at finde de rigtige komponenter til den
rigtige pris for at lykkes med forretningsidéen.

De ovenstaende problemer fanges ofte ikke,
fordi de prototyper, der udvikles med de forkerte
teknologivalg, ikke afpraves under realistiske
vilkar. Det kraever nemlig, at man som designle-
verandgr er i stand til at levere en prototype med
den relevante elektronik. Det er kun specialist-
leverandagrerne inden for loT-elektronik, der er

i stand til dette. 5a man er ngdt til at inddrage
disse leverandarer meget tidligt i udviklingsforlg-
bet for dels at sikre, at man foretager de rigtige
designvalg, dels at man bruger en realistisk pro-
totypeafprevning. Ellers ender man netop med
lasninger, der ikke kan fungere i den virkelige
verden, eller som ikke kan skaleres.

Guide - Kom godt i gang med loT
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Start med forretningsideerne

Langt de fleste virksomheder og offentlige enheder begynder
deres loT-rejse med en eller flere gode ideer.

Det kan vaere en forbedring af et produkt, ansket
om at skabe en serviceforretning eller et mal om
at blive mere omkostningseffektiv.

loT-forretningsidéer vurderes bedst pa to para-
metre:

«  Forretningspotentiale

= Forventet lgsningskompleksitet.

Forretningspotentialet er den forventede gkono-
miske gevinst ved at fore loT-idéen ud i livet. Nar
der er tale om kundeprodukter og omlagning til
en servicebaseret forretning, kan det vaere i form
af en sget omsaetning med en given indtjenings-
margin, en starre indtjeningsmargin, omsatning
pa nye markeder e.l.

Det kan vaere nadvendigt at modregne mindre
indtjening pa eksisterende produkter eller effek-
ten af en omsatningsomlaegning fra produkter til
serviceydelser.

Nar der er tale om intern effektivisering, vil den
gkonomiske gevinst ofte vaere i form af besparel-
ser i bemanding, tid, materialer, spild o.l.

Figur 2
Prioritering af
forretningsidéer

Hgj

Lav
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Det er meget sjaldent muligt at lave en egentlig
business case pa idéstadiet. Den endelige lgs-
ning kendes endnu ikke, og derfor har man ikke
information nok til at estimere investeringer og
omkostninger for at udvikle og drive lgsningen.

Den bedste indikator til at sammenholde med
idéens potentiale er derfor en vurdering af den
forventede lzsningskompleksitet. Hgj komplek-
sitet vil som hovedregel give en dyrere lgsnings-
realisering, mens en lav kompleksitet giver en
billigere realisering.

Som nybegynder pa loT-omradet er det naturlig-
vis svaert at vurdere kompleksiteten. Hos FORCE
Technology har vi udviklet en raekke kompleksi-
tetsmarkerer pa loT-lesninger. Og ved at vurdere
dem, far man et bud pa den forventede Igsnings-
kompleksitet. Ved at sammenholde potentiale og
kompleksitet far man mulighed for at prioritere
idéerne op mod hinanden som vist i figur 2.

Idéerne (symboliseret ved de bla cirkler) i det
gverste venstre hjgrne (markeret med lyseblat
felt) vil vaere de mest attraktive idéer for en virk-
somhed at ga i gang med.

Forretningspotentiale

Forventet
lzsningskompleksitet

Lav Haj

Guide - Kom godt i gang med loT
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Forsta og definer din egen
rolle i loT-udviklingen

Efter forretningsidéerne er det vigtigt at forsta,
hvilken rolle virksomheden eller den offentlige
enhed selv kan spille i realiseringen af disse,
dvs. i loT-udviklingsprocessen. Der er dels en
reekke leveranceroller, der skal beseettes og dels
en styringsraolle.

Leverancerollerne fremkommer, fordi en loT-lgs-
ning bestar af mange forskellige delkomponen-
ter, som det ogsa ervist i figur 1.

Det er de faerreste organisationer, der er i stand
til selv at udvikle alle de ovenstaende delleveran-
certil en loT-lgsning. Mange starre virksomheder
vil dog vaere i stand til at patage sig nogle af
delleverancerne - fx ved at anvende organisatio-
nens eksisterende netvaerks- og IT-lgsninger.

Derfor er det afggrende, at organisationens eksi-
sterende kompetencer og kapacitet kortlagges
for at beslutte, om de skal indga i delleverancer-
ne. Dertil har vi i FORCE Technology udviklet en
loT-modenhedsmodel, der gennem en raekke
spargsmal er i stand til at kortl2gge kompeten-

cer og kapacitet pa leveranceomradet.

Modenhedsmodellen kortlaegger kompetencerne
og kapaciteten til at styre loT-udviklingsprojekter.
Dvs. kompetencer og kapacitet inden for projekt-
ledelse, ledelse af udviklingsprojekter, leveran-
daroverblik, evt. udbudsstyring, leverance- og
leverandarstyring og integrationsstyring mv.

Kombinationen af modenhed pa leverancedelen
og pa styringsdelen kaldes samlet set ogsa for
organisationens loT-leveringsevne.

Modenhedsmaodellen kan anvendes bade til at
afdakke det aktuelle loT-modenhedsniveau i
organisationen og til at skabe et malbillede for,
hvilke kompetencer og hvilken kapacitet orga-
nisationen pa sigt skal have pa loT-omradet. Pa
dette grundlag kan der udarbejdes en foran-
dringsplan for, hvordan organisationen fremad-
rettet kan opbygge den snskede modenhed - og
dermed den gnskede interne leveringsevne - pa
loT-omradet.

En elektronikdel
bestaende af sen-
sorer, mikroproces-
sor, stramforsyning
mv., der sidder
inde i eller omkring
tingen. Denne elek-
tronikdel skal bade
udvikles og produ-
ceres. Det kan ogsa
vere ngdvendigt at
certificere denne
del. Heri indgar
ogsa den indlejrede
software, der afvik-
les af mikroproces-
soren.

FORCE Technology

©0 6

En mekanisk del.
Hvis en bestaende
ting skal ndres
for atindpasse
elektronikdelen,
kan det veere ngd-
vendigt at udvikle
den mekaniske del.

Yderligere soft-
waredele. Det kan
komme pa tale at
udvikle en ny digital
brugerflade til
tingen (fx i form af
en app pa en mobi-
lenhed) for bedre at
kunne betjene tin-
gen fremadrettet.
Eller der kan veere
brug for en central
softwarelgsning for
at styre og bruge
mange instanser af
en loT-lgsning.

Guide - Kom godt i gang med loT

En datadel, hvor
der kan anvendes
big data, algorit-
mer, maskinlaering
mv. Der kan ogsa
veere behov for at
inddrage eksterne
datakilder i bear-
bejdningen af data
fra tingen.

En central eller
edge-baseret
IT-lzsning.

En eller flere net-
vaerksopkoblin-
ger. Det kan vaere
en lokal (tradlzs)
netvaerksopkobling
pa et lokalt netvaerk
- 0g maske ogsa
en mere global
(WAN-baseret)
opkabling til en
central IT-installa-
tion eller en ed-
ge-lgsning.
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Definér den rigtige lol-
udviklingsmodel for din

organisation

Det aktuelle billede af loT-leveringsevnen, den
fremtidige loT-leveringsevne og forandrings-
planen bruges som udgangspunkt for at give
organisationen en tilpasset loT-udviklingsmodel
at arbejde efter. En udviklingsmodel, der Iabende
kan og skal tilpasses til den aktuelle leveringsev-
ne i organisationen.

| FORCE Technology har vi udviklet en generisk
loT-udviklingsmodel, som vi tager udgangspunkt

Figur 3

Overordnet loT-udviklingsmodel

Forretningsudvikling

02
Kom godti
gang med loT

Design af
loT-lzsning

i og tilpasser til den enkelte organisation. Udvik-
lingsmodellen har to hovedelementer:

= Enleverancemodel
= Enstyringsmodel.

Leverancemodellen bygger pa en fast ramme for

loT-udvikling med 5 hovedprocesser som vist i
figur 3 herunder.

Produktudvikling

03
Bygning af
loT-l@sning

05

Styring af loT-projekter - fra ide til marked

FORCE Technology
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Markedslancering
Intern idriftsaettelse

Drift af
loT-lasning




De 5 processer er beskrevet herunder:

O 1 Den forste proces 'Kom godt i gang med loT’ er emnet for denne guide. Som beskre-
vet i afsnit 2, sender denne proces - udover at klargare organisationen - en forret-
ningsideé videre til realisering i den naste proces.

O 2 Den anden proces 'Design af loT-lasning’ har fokus pa at designe den bedst mulige

loT-lgsning for at realisere forretningsidéen. Det er i bund og grund en innovations-
proces, som der findes mange forskellige tilgange til. | FORCE Technology anvender vi
Design Thinking som metode, som vi gennem en arraekke har raffineret til at blive brugt
sammen med elektronikdesign. Denne proces bar ende med en realistisk og velaf-
provet prototype for at sikre Izsningskvaliteten og en samlet specifikation til brug for
bygning af den endelige loT-lgsning.

O 3 Den tredje proces 'Bygning af loT-lgsning’ tager udgangspunkt i lasningsspecifikatio-

nen. Her er formalet at samle de nadvendige delleverandarer (inkl. egne delleverancer)
for at realisere lzsningsdesignet. Dette kraaver en vasentlig styringsindsats for at finde
og engagere de rigtige leverandarer, styre deres delleverancer og satte dem sammen
til en samlet, velafpravet og maske certificeret lasning. Processen afsluttes med den
feerdige loT-lasning som en del af det fardige produkt, apparat, maskine etc.

O 4 Den fjerde proces 'Drift af loT-lgsning’ fokuserer pa driftssituationen for den faerdige
lzsning - enten ude hos ens kunder eller internt i organisationen. Der er fokus pa moni-
torering, styring og fejlfinding pa de instanser af loT-lasningen, som er i drift.

O 5 Den femte proces 'Styring af loT-projekter - fra idé til marked’ er den overordnede
styringsproces i henhold til den styringsmodel, som vaelges for loT-udviklingen. Den er
beskrevet herunder.

Styringsmodellen arbejder med fire typer af styring af et loT-udviklingsprojekt:
Selvstyring, hvor organisationen selv styrer loT-udviklingsprojektet

Styring med loT-bygherreradgiver, hvor organisationen anvender en ekstern loT-bygherreradgiver til
at styre og afvikle udviklingsprojektet, herunder styring af alle delleverandarer

Styring med loT-totalleverander, hvor ansvaret for at samle, integrere og levere den faerdige loT-lgs-
ning overdrages til én samlet leverandar (der sa samler underleverandarerne)

En kombineret styringsmodel.

Her er der flere kombinationsmuligheder:

= Enmodel med selvstyring, hvor der anvendes en totalleverander til byggeprocessen

= Enmodel med selvstyring, hvor der anvendes en bygherreradgiver i designprocessen

«  Enmodel med selvstyring, hvor der anvendes en bygherreradgiver til byggeprocessen

«  Enmodel med byggeherreradgiver, hvor der ogsa anvendes en totalleverandar til byggeprocessen

Valget af styringsmodel afhanger af organisationens loT-modenhed og loT-styringsevne, pa det tids-
punkt, hvor loT-projektet gennemfares. Men det kan ogsa vaere ngdvendigt at inddrage den forvente-
de kompleksitet af den kommende loT-lasning.

Jo mere kompleks den kommende loT-lgsning forventes at vaere, jo starre er styringsbehovet. Og jo
mere kompleks i sine delkomponenter, desto starre behov er der for at traekke pa eksterne speciali-
ster til at realisere delkomponenterne. Derfor bgr man som organisation revurdere sin loT-udviklings-
model forud for hver farretningsidé, der drives gennem processen. Derved far man mulighed for at
justere udviklingsmodellen til den aktuelle modenhed/leveringsevne og til den givne forretningsidé.

FORCE Technology Guide - Kom godt i gang med loT
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Orienter dig i loT-

pkosystemet

Som allerede beskrevet er loT-lgsninger karakte-
riseret ved at besta af mange delkomponenter.
Pa den made adskiller de sig fra andre IT-lgsnin-
ger, der ofte realiseres gennem brug af én eller
to leverandarer. loT-lasninger kraver brug af
flere og ret forskellige loT-leverandarer. Da alle
delkomponenterne er relaterede og skal samles
til en endelig lgsning, skal markedet pa loT-om-
radet betragtes og bruges som et gkosystem.

Det betyder, at nar man skal i gang med loT-ud-
vikling, er man nadt til at skabe sig et overblik
over loT-pkosystemet. FORCE Technology har til
dette formal udarbejdet et 'kort’ over loT-gkosy-
stemet.

Figur 4
Udviklings- og driftsdelen af loT-gkosystemet

Produktejer
Markedet

Intern brug

Support & Service

leverander Ipsning

FORCE Technology

Leverandgr af it

En del af dette kort er vist herunder i figur 4 -
den del, der fokuserer pa udvikling og drift af
loT-lgsninger.

Bemark, at denne model er rollebaseret netop
for at vise, at organisationen selv - eller visse
leverandarer - kan patage sig mere end blot én
rolle i loT-systemet.

Hvilke aktarer/leverandarer, der findes pa mar-
kedet, som kan patage sig de forskellige roller,
kan man finde et overblik over hos Nordic loT
Centre (NIoTC) pa www.nordiciot.dk.

Mekanik-
udvikler

Elektronik-
producent
(EMS)

Komponent-
leverandar

Elektronik-
udvikler

Testleverander

Software-
udvikler

loT Bygherreradgiver

Platforms-
leverander til SW
og data

loT Totalleverander E
i
_________________ Datalgsnings
udvikler
Leverander af
eksterne data

Netveerksudbyder
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http://www.nordiciot.dk

NIoTC blevi 2017 etableret af FORCE Technology
i samarbejde Alexandra Instituttet for at fremme
udviklingen af loT-lgsninger i Danmark - og se-
nere i Norden. Tilgangen har veeret forst at samle
leverandagrerne i det danske loT-gkosystem for
at sikre kvaliteten og sammenhangskraften i de
feelles leverancer, som loT-gkosystemet uundga-
eligt kommer til at besta af.

Som en del af dette arbejde er loT-gkosystem-
modellen blevet implementeret pa NloTC's hjem-
meside, hvor man kan se, hvilke leverandarer
der kan patage sin en given rolle. For at komme

i betragtning som leverandar i NIoTC, skal man
kunne dokumentere et vellykket kundeprojekt i
den givne rolle.

I NloTC arbejdes der nu for at inddrage brugerore
af loT, dvs. virksomheder, kommuner, regioner

FORCE Technology

og statslige enheder, i centeret. Formalet er at
skabe et feelles forum, der faciliterer den bedst
mulige dialog mellem brugerorganisationerne
og leverandgrerne, sa loT-gkosystemet lzbende
opdateres og optimeres for bedst muligt at lgse
sin opgave.

NIoTC har ogsa andre typer af medlemmer i form
af universiteter, forskningsenheder, radgivere,
standardiseringsorganer m.fl. med interesse for
loT-udvikling. NloTC er saledes pa vej til at blive
en mangesidet samarbejdsplatform for hele
loT-pkosystemet.

NIoTC er pt. det bedste sted at orientere sig, nar
man agnsker at bruge det danske loT-gkosystem.

Guide - Kom godt i gang med loT
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Brug en loT-bygherreradgiver
for at komme | gang

Som det fremgar af anbefaling 1-5, adskiller
loT-omradet sig fra andre digitale udviklingsom-
rader.

loT-lzsninger er anderledes end andre digitale
lzsninger, og udviklingsprocessen sammenholdt
med behovet for et skosystem stiller lidt ander-
ledes krav til organisationens interne kompe-
tencer end andre digitale omrader. Det betyder
ikke, at 10T er svaerere at arbejde med end andre
digitale teknologier, men det kraever, at man ved,
hvordan man gar.

Hvis man er en mindre virksomhed med et
mindre kontinuerligt behov for loT, er det sveert at
opbygge alle de ngdvendige interne kompeten-
cer og evner for at drive loT-projekter. Her skal
man fokusere pa de fa kompetencer, som ligger

i forlngelse af ens eksisterende evner - det
kunne fx vaere inden for projekt- og leverandar-
styring. 0Og sa@ ma man bruge markedet til resten
af opgaverne.

FORCE Technology

Hvis man er en starre virksomhed eller har et
stort kontinuerligt behov for loT-lgsninger, er

det nemmere og mere relevant at opbygge egne
evner og kompetencer. Her vil man typisk patage
sig flere af delleverancerne og kun anvende mar-
kedsleverandarerne til helt specifikke delleveran-
cer som fx elektronikudvikling og -produktion.

Men uanset om man er stor eller lille, og uanset
om man har et stort eller lille loT-behov, bar man
starte med en loT-bygherreradgiver. Det er den
hurtigste og sikreste made at fa greb om idéer-
ne, egne evner, udviklingstilgangen og loT-gko-
systemet. | stedet for selv at skulle definere alle
elementer omkring sin loT-udvikling far man

fra dag 1 adgang til al den opbyggede viden pa
loT-omradet - ikke mindst hvis man valger en
radgiver med tilknytning til Nordic loT Centre.

Guide - Kom godt i gang med loT
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Kontakt
Sgren Bronnée Sgrensen
Vice President, Business Unit Executive

loT, Data & Services Innovation
sbs@force.dk
+4543251371

FORCE Technology
Venlighedsvej 4
2970 Harsholm
Danmark

+45 43 251400
info@force.dk
forcetechnology.com
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