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Dansk sammenfatning

1.1 Baggrund

e-Boks er et aktieselskab, der | dag er ejet af PBS A/S og Post Danmark. 1 2008 blev der via
e-Boks sendt 98,5 millioner elektroniske dokumenter til mere end 1,5 millioner brugere. E-
Boks giver desuden brugerne mulighed for at lagre deres egne dokumenter i den personlige
postboks, som det er muligt at f adgang til fra en computer med internetadgang.

FORCE Technology har for e-Boks kortlagt de miljgmaessige konsekvenser af at distribuere
dokumenter som f.eks. kontoudtog, Ignsedler og pensionsoversigter elektronisk i stedet for
den velkendte made med papirdokumenter i rudekuverter, der distribueres af Post Danmark.
Formalet med denne kortlaegning har vaeret at fa bekraeftet en formodning om, at elektronisk
distribution af denne type dokumenter er bedre for miljget end den almindelige distribution,
fordi der bade spares papir og braendstoffer til transport. Samtidigt blev det undersggt, om e-
Boks systemet har nogle oversete miljgbelastninger, der eventuelt kan opveje fordelene.

1.2 Undersggelsens omfang

Undersggelsen har vurderet de miljgmaessige konsekvenser af at distribuere 98,5 millioner
dokumenter elektronisk i 2008 i stedet for at distribuere dem i form af almindelige breve.

Analysen er lavet som en sakaldt livscyklusvurdering (LCA), der opgar forskelle i
miljgpavirkninger fra vugge til grav, inkl. udvinding af breendsler og ravarer til f.eks.
papirproduktion, brugen af computere og bortskaffelse af papir og konvolutter. Figur 1 viser
de processer, som indgar i hhv. elektronisk og almindelig distribution af brevene.
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Figur 1. De vigtigste elementer og aktiviteter i den elektroniske distribution via e-
Boks og distribution med almindelig post.

I denne type LCA kortleegges og beregnes konsekvenserne af at gennemfare en bestemt
aktivitet. Et gget elforbrug farer eksempelvis ikke til en gget gennemsnitlig elproduktion, men
til at der produceres mere el pa et kulfyret kraftveerk. Et andet eksempel er, at man ved



genanvendelse af papir regner med, at dette vil kunne erstatte nyt avispapir i stedet for papir
af sammenlignelig kvalitet. Hvor der har veeret valgmuligheder i forbindelse med
systembeskrivelsen er der til brug i basisscenariet som udgangspunkt foretaget et
konservativt valg, der ikke giver et falsk positivt indtryk af fordelene ved e-Boks.

Datagrundlaget, f.eks. i form af vaegten af et typisk brev, tiden til at laese et dokument pa
skeermen, hvor hyppigt der laves en udskrift osv. er etableret pd baggrund af information fra
centrale aktgrer som e-Boks,Post Danmark, KMD (der er veert for e-Boks), Konvolut Danmark
(producent af konvolutter) og Stralfors (der printer og pakker dokumenter). Disse
informationer er parret med oplysninger fra internationalt anerkendte databaser om f.eks.
miljgbelastningen ved at producere og genbruge papir, producere elektricitet og andre
relevante processer i de to systemer.

Vurderingen omfatter de miljgpavirkninger, energiforbrug og ressourceforbrug, som typisk
opgares i en livscyklusvurdering:

Klimaeffekt (ogsa kaldet global opvarmning eller klimapéavirkning)
Forsuring
Belastning af vandmiljget med naeringssalte
Smog-dannelse (fotokemisk ozon)
Energiforbrug
0 Totalt energiforbrug opgjort i MJ, med mulighed for at skelne mellem fossile
energikilder og vandkraft
Forbrug af fossile energiressourcer samt tree, opgjort i kg eller m*
0 Sten- og brunkul, naturgas, olie

Undersggelsen har ikke vurderet de mulige pavirkninger af mennesker og gkosystemer i de to
systemer, da de eksisterende metoder og datagrundlag stadig er forholdsvis usikre. Det
bemaerkes dog, at der ikke forventes at veere bidrag til lokale miljg- og sundhedsbelastninger
udover de forholdsvis velkendte og velbeskrevne bidrag fra de centrale processer i livsforlgbet
for dokumenter:

e produktion af papir, f.eks. udledning af miljgfremmede og bio-akkumulerende stoffer
til vandmiljget

e produktion af elektricitet, f.eks. udledning af kviksglv fra kulfyring

e distribution af breve og andre varer, f.eks. udledning af fine og ultrafine partikler fra
dieselmotorer

e bortskaffelse af elektronik, f.eks. udledning af tungmetaller

Det bemaerkes ogsa, at for de naevnte typer af lokale belastninger har der gennem mange ar
veeret ivaerksat samfundsmaessige initiativer, der fokuserer pa at nedbringe belastningen i
videst muligt omfang.

1.3 Resultater
1.3.1 Hvor stor er fordelen ved e-Boks distribution?

Beregningerne har vaeret fokuseret pa at beskrive de miljgmaessige konsekvenser af at
distribuere dokumenter som f.eks. kontoudtog, lgnsedler og pensionsoversigter elektronisk i
stedet for den traditionelle made som papirdokumenter, der distribueres af Post Danmark.
For alle typer af miljgbelastninger er der en klar fordel ved elektronisk distribution af denne
type dokumenter, saledes som det fremgar af Tabel 1. Negative veerdier er saledes udtryk for
en reduktion i miljgbelastningen.



Tabel 1. Miljgmaessige konsekvenser af at distribuere 98.5 millioner dokumenter
via e-Boks i stedet for som normale breve.

Miljgbelastning Enhed Andring
Klimaeffekt kg CO,-aekv. -1,652,496
Forsuring kg SO,-aekv. -16,415
Neeringssaltbelastning kg NOs-aekv. -21,493
Smog-dannelse kg C,H,-gekv. -1,039
Total energiforbrug MJ -24,675,481

Foruden en reduktion i de undersggte miljgbelastninger viser resultaterne ogsa, at der er en
markant besparelse pa de fossile braendsler (primeert kul, olie og gas), mens der er en meget
beskeden stigning i brugen af fornybar energi (vandkraft) til produktion af elektricitet. Da den
fornybare del af energien udger mindre end 1% af det samlede energiforbrug, skelnes der i

den resterende del af rapporten ikke mellem fornybar og fossil energi.

Tabel 1 viser konsekvenserne i absolutte tal — og i forskellige enheder. Den danske UMIP-
metode giver mulighed for at omregne en reekke miljgbelastninger til en feelles enhed, den

sakaldte personaekvivalent. En personaekvivalent (ogsa kaldet en PE) svarer til en

gennemsnitspersons arlige bidrag til en given miljgbelastning. Hver dansker udleder saledes i
gennemsnit omkring 8700 kg CO,-aekvivalenter om aret som bidrag til klimaforandringer,
mens den samme person udleder 101 kg SO,-skvivalenter.

1.3.2 Hvad er den stgrste fordel?

Ved at omregne de primaere resultater til personaekvivalenter (det kaldes ogsa

at "normalisere resultaterne”) far man saledes en indikation af, hvilken aendring, der batter
mest i det samlede danske miljgbillede. De normaliserede resultater er vist i Figur 2.
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Figur 2. De miljgmeessige fordele af e-Boks systemet, omregnet til normaliserede
veerdier (personaekvivalenter).




Figuren indikerer, at den mest markante fordel er reduktionen i bidraget til
drivhuseffekt/klimaforandring, svarende til udledningen fra 190 gennemsnitsdanskere.
Bidraget til forsuring reduceres naesten lige sa meget, svarende til 163 personaekvivalenter.
Den positive effekt med hensyn til naeringssaltbelastning og fotokemisk ozondannelse er
mindre, men stadig signifikant.

UMIP-metoden giver ikke mulighed for pA samme made at normalisere resultaterne for
energiforbrug og —besparelser. Ud fra Energistatistik 2007 fra Energistyrelsen kan det dog
beregnes, at en gennemsnitsdansker bruger cirka 159.000 MJ energi om aret. Besparelsen pa
godt 24 millioner MJ ved at distribuere gennem e-Boks svarer saledes til energiforbruget for
155 gennemsnitsdanskere. Denne besparelse kan ogsa udtrykkes i sdkaldte olie-aekvivalenter,
der er den enhed som OECD anvender til at sammenfatte malinger af energiforbrug.
Besparelsen ved at bruge e-Boks er ca. 590.000 kg oliesekvivalenter, der ifalge beregningerne
fordeler sig pa falgende made pa forskellige fossile breendsler:

Kg MJ
Raolie -287,670 -12,309,350
Stenkul 43,210 1,139,618
Brunkul -113,577 -1,303,812
Naturgas -254,147 -10,941,401
Uran -1.399 -1,261,457

Besparelserne ligger primaert pa raolie, der anvendes til produktion af benzin, diesel,
fyringsolie og plastmaterialer og pa naturgas, der anvendes til produktion af elektricitet,
varme og diverse materialer. £ndringerne for stenkul, brunkul og uran afspejler, at et mindre
papirforbrug i e-Boks systemet pa den ene side medfarer en sparet el-produktion i lande,
hvor uran og brunkul er veesentlige energikilder, mens der skal produceres ekstra elektricitet
pa moderne danske kulkraftvaerker, fordi der ikke er s& megen energi at hente fra
forbreending af papiraffald.

1.3.3 Hvor ligger de veesentligste miljgbelastninger i e-Boks
systemet?
I undersggelsen er e-Boks systemet delt op i fire hovedaktiviteter:

Aktiviteter hos e-Boks (primeert lagring og visning af dokumenter)
Elektronisk distribution via internetudbydere

Laesning af dokumenter hos brugeren

Printning af dokumenter (primaert produktion og bortskaffelse af papir)

Figur 3 viser, hvilke aktiviteter, der har den stgrste belastning:
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Figur 3. Relativt bidrag til forskellige miljgbelastninger fra de fire hovedaktiviteter
i e-Boks.

Figuren illustrerer klart, at "Laesning” af dokumenterne giver det stgrste bidrag med hensyn
til klimaeffekt, mens bidraget til de gvrige miljgbelastninger er mere ligeligt fordelt mellem
Laesning og Printning. | det samlede billede spiller aktiviteterne hos e-Boks en meget lille rolle
og den elektroniske distribution via en internetudbyder er uden praktisk betydning.

1.4 Resultaterne er robuste

Det er altsa den enkelte bruger af e-Boks, der langt hen ad vejen kan bestemme, hvor stor
en miljgbelastning, der er knyttet til at modtage dokumenter via e-Boks. | en
fglsomhedsanalyse blev betydningen af forskellige antagelser derfor analyseret for at veere
sikker pd, at resultater og konklusioner er robuste, ogsa for brugere der har andre vaner
omkring brugen af e-Boks end den “gennemsnitsbruger”, der er forudsat i det
grundleeggende scenarie.

1.4.1 Tid brugt pa leesning

Det er som udgangspunkt antaget, at en bruger anvender sin pc i tre minutter og 15
sekunder for hvert dokument, der modtages i e-Boks. To minutter bruges til at laese
dokumentet, mens der bruges 1.25 min pa at logge pa e-Boks. De to minutter er et malt
gennemsnit for e-Boks dokumenter, mens tiden til log-on er baseret pa, at der i gennemsnit
abnes 1,6 dokumenter hver gang der logges pa e-Boks. Nogle brugere kan dog teenkes at
anvende noget leengere tid, enten fordi de har en langsom internetforbindelse eller fordi de
gennemgar dokumenterne minutigst. Der blev derfor gennemfart beregninger, hvor det blev
antaget at den samlede tid til at leese et dokument var 10 minutter i stedet for de godt tre
minutter. Resultaterne af denne analyse fremgar af Figur 4.
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Figur 4. Relativ miljgbelastning ved et tidsforbrug til laesning pa 10 minutter i
stedet for 3,25 minutter som i basisscenariet. Tal under 10026 indikerer generelt,
at fordelen ved e-Boks bliver mindre.

Hvis en bruger anvender vaesentligt leengere tid — i dette eksempel 10 minutter — pa at leese
et dokument i e-Boks, forsvinder en stor del af fordelen ved e-Boks, specielt med hensyn til
bidraget til klimaforandringer og totalforbruget af energi. For begge effekters vedkommende
skyldes den mindre fordel, at der bruges mere elektricitet til pc, skeerm og andet IT udstyr.
Effekten er ikke s& stor for de andre miljgbelastningers vedkommende, hvilket skyldes at
disse ikke er relateret til energiforbrug alene, men ogsa til forbrug af papir til udskrivning af
dokumenter.

Det understreges, at denne fglsomhedsanalyse primaert viser effekten for den enkelte bruger
med et stort tidsforbrug. Gennemsnitstiden p& godt tre minutter, som anvendes i
basisscenariet, anses for at vaere et meget realistisk estimat, der afspejler daglig praksis.

1.4.2 Hvor ofte skrives et e-Boks dokument ud?

En undersggelse blandt brugere af e-Boks viste, at omkring 15% af de dokumenter, der
abnes, ogsa skrives ud. | praksis er det ikke alle dokumenter, der dbnes, og en
udskriftshyppighed pa 15% giver derfor et konservativt estimat.

For at belyse dette neermere, blev der lavet beregninger af belastningen, hvis alle
dokumenter skrives ud, og hvis ingen skrives ud. Ingen af disse scenarier er realistiske, men
resultaterne giver en god indikation af, hvor stor en del af fordelen, der forsvinder hvis der
printes ud, og hvor stor en ekstra gevinst der opnas, hvis et dokument ikke skrives ud.
Resultaterne fremgar af Figur 5.
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Figur 5. Relativ miljgbelastning ved udskrivning af ingen eller alle dokumenter i
forhold til basisscenariet med 15%6 udprintning. Tal under 100%6 indikerer
generelt, at fordelen ved e-Boks bliver mindre; over 100%6 indikerer at fordelen
gges.

Resultaterne viser, at 30-40% af fordelen ved e-Boks forsvinder, nar et dokument skrives ud.
Arsagen til dette er, at der sker en forggelse af papirforbruget og de miljgbelastninger, der er
knyttet til papirproduktion. Der er dog stadig en signifikant fordel ved e-Boks systemet, der
for stgrstedelens vedkommende kan henfgres til, at der ikke skal produceres og sendes en
konvolut med dokumentet i.

Analysen viser ogsd, at der kan opnas en ekstra fordel pa 5-7% i det samlede resultat for alle
typer af miljgbelastning, hvis ingen dokumenter skrives ud.

1.4.3 Brug af moderne IT udstyr

| basisscenariet er brugt et veldokumenteret gennemsnit af hjemmenes IT udstyr i 2006 som
forudseetning for beregningerne. Denne antagelse er ikke ngdvendigvis seerlig repraesentativ
for brugere med et mere moderne udstyr, f.eks. baerbare computere, der har et relativt lavt
stramforbrug. Der blev derfor gennemfart en fglsomhedsanalyse, hvor stramforbruget blev
nedsat med 60 Watt per time, svarende til forskellen mellem en pc med skeerm, der bruger
100 W og en beerbar, der bruger 40 W. Resultaterne fremgar af Figur 6.
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Figur 6. Miljgbelastning ved brug af baerbare computere | forhold til
basisscenariet. Veerdier hgjere end 100%b indikerer en stgrre fordel i forhold til
basisscenariet.

Resultaterne viser, at fordelene ved e-Boks systemet i hgj grad er relateret til
energieffektiviteten af IT-udstyret. Der er en signifikant fordel ved at bruge beerbare
computere frem for stationaere, mest udtalt i forhold til bidraget til klimaeffekten (17%
forbedring) og til forbruget fossil energi (15%).

Det bemaerkes, at den fremtidige udvikling pa IT-omradet ikke ngdvendigvis gar ensartet i
retning af lavere energiforbrug eller hgjere energieffektivitet. Baerbare computere, iseer sma
apparater, ma forventes at blive meget mere almindelige, men der vil sikkert ogsa ske en
udvikling for stationaere computere i retning af en mere kraftfuld ydelse, der opnas pa
bekostning af et gget energiforbrug. Samlet set vil udviklingen i den neermeste fremtid dog
ikke kunne rokke ved den vurdering, at lsesning af e-Boks dokumenter giver det stgrste
bidrag til det samlede billede.

1.4.4 Behandling af papiraffald

I beregningerne er der som udgangspunkt gaet ud fra, at e-Boks dokumenter og kuverter
behandles som gennemsnittet af andet papir- og papaffald i Danmark i 2008, nemlig at 60%
genanvendes og 40% forbraendes med energigenvinding.

Da den type dokumenter, der typisk distribueres via e-Boks, ofte indeholder personlig,
gkonomisk information, vil en del personer sikkert sgrge for, at dokumenterne forbreendes,
fordi risikoen for at uvedkommende skal fa adgang til informationen derved minimeres. Vi har
derfor undersggt konsekvenserne, hvis kun 20% af papir og kuverter genanvendes, mens de
resterende 80% forbreendes med energigenvinding. Resultaterne af dette fremgar af Figur 7.
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Figur 7. Miljgbelastning ved en gget forbreending af papir (80%6) i forhold til
basisscenariet, hvor 40% forbreendes med energigenvinding. Veerdier hgjere end
100%6 indikerer en stgrre fordel i forhold til basisscenariet.

Beregningerne viser, at fordelene ved at skifte til e-Boks bliver mindre med hensyn til
klimaeffekt, nar andelen af papir, der forbraendes, bliver gget. Til gengzeld er der er stgrre
fordel med hensyn til bade energiforbrug og forsuring, mens der kun sker ubetydelige
gndringer med hensyn til neeringssaltbelastning og fotokemisk ozondannelse. Det
understreges dog, at der i begge scenarier stadig er tale om en konsistent fordel for miljget
ved elektronisk distribution frem for konventionel distribution.

Den primaere arsag til de beskrevne aendringer i resultaterne er, at der anvendes mest papir
ved konventionel distribution af dokumenter. Nar en stgrre maengde af dette forbraendes,
fortraenges anden energi, der ellers ville veere blevet produceret med kul-baseret teknologi.
Samtidigt er der mindre papir til genanvendelse, og det er derfor ngdvendigt at producere
mere virgint papir.

1.5 Konklusioner

I undersggelsen er de miljgmaessige konsekvenser ved at distribuere automatisk genererede
dokumenter elektronisk i e-Boks systemet frem for med almindelig post beregnet. Det
bemeerkes, at resultaterne ikke er repreesentative for andre typer af dokumenter, f.eks.
personlige breve, der bade har et andet livsforlab og som opfylder andre funktioner.

Resultaterne peger entydigt pd, at der er en klar fordel ved elektronisk distribution, idet der
er en positiv effekt for alle typer af miljgbelastninger, der er undersggt, bade globalt (nedsat
bidrag til klimaforandringer), regionalt (f.eks. bidrag til forsuring og naeringssaltbelastning),
og med hensyn til det totale forbrug af energi. Det bemaerkes dog, at potentielle pavirkninger
af menneskers sundhed og lokale gkosystemer ikke er indgaet i beregningerne.

Hvor relevant er det tilstraebt at veelge konservative antagelser, der ikke favoriserer e-Boks
systemet. Dette understgtter vurderingen af, at konklusionerne er meget entydige, og
indikerer samtidigt, at fordelene i absolutte tal sandsynligvis er hgjere end angivet i rapporten.

Malt i absolutte tal svarer de miljgmaessige gevinster til udledningerne fra ca. 160-190

gennemsnitsdanskere (med hensyn til klimaeffekt og forsuring) og til noget mindre med
hensyn til neeringssaltbelastning og dannelse af fotokemisk ozon. De fordele, som et skift til
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distribution via e-Boks giver, er dermed et lille skridt pa vejen mod de overordnede
reduktionsmal p& 20% for udledningen af klimagasser i 2020.

Med de givne begraensninger ma resultaterne anses for at veere meget robuste. Dette
understgattes af en raekke fglsomhedsanalyser, hvor der selv med worst-case betragtninger pa
udvalgte omrader er en klar miljgmaessig fordel ved e-Boks systemet i forhold til konventionel
distribution af automatisk genererede dokumenter.
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